Niniejsze sprawozdanie nt. wynikdw ankiet ewaluacyjnych odnosi sie do dziatan
projakosciowych podjetych w Instytutach - Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej (IDKS)
oraz Nauk o Informacji i Medidw (INIM). Jednostki te w roku akademickim 2023/2024 dziataty
w ramach Wydziatu Filologicznego UWr. Sprawozdanie opracowane zostato w oparciu o
dostepne dane odnoszgce sie do dziatan projakosciowych podjetych w IDKS i INIM w r.
2023/2024. Na nowym Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediow we wrzesniu 2024 r.
powotane zostaty wydziatowe zespoty projakosciowe w sktadzie:

Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatowy Zespét ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia

dr hab. Aneta Firlej-Buzon, prof. UWr — | dr hab. Ewa Repucho — przewodniczaca

przewodniczaca dr Pawet Bernacki

dr Ewa Baszak-Glebow dr Matgorzata Czapiga

dr Bozena Hojka dr Karolina Lachowska

dr Elzbieta Jamrdz-Stolarska dr Marcin Pieluzek

dr Patrycja Rozbicka dr Roman Wréblewski

dr Pawet Urbaniak Matgorzata Madej — studentka, IDiKS,

dr hab. Agnieszka Wandel, prof. UWr Antonina Lewandowska — studentka, INIM,
Jakub Stachurka — student, IDiKS Gabriela Bortacka — doktorantka, IDiKS

Wiktor Brylonek — student, IDIKS,
Milena Osowska — doktorantka, INIM

Zgodnie z Zarzqdzeniem Nr 239/2022 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24
pazdziernika 2022 r. w sprawie okreslenia szczegoéfowych zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz zespotow ds. jakosci ksztatcenia i ds. oceny jakosci ksztafcenia oraz
Zarzqdzeniem Nr 119/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 16 maja 2023 r. w
sprawie prowadzenia i raportowania wybranych dziatan projakosciowych w Uniwersytecie
Wroctawskim, nowe zespoty realizujg dziatania projako$ciowe oraz beda raportowac ich
efekty. Harmonogramy dziatan WZdsJK i WZdsOJK a takze dokumenty opracowane przez
zespoty dostepne sy na stronie https://wksm.uwr.edu.pl/wydzialowy-zespol-ds-oceny-
jakosci-ksztalcenia/.
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INFORMACIJA O WYNIKACH ANKIET EWALUACYJNYCH PRZEPROWADZONYCH w roku

akademickim 2023/2024

w oparciu o dane dotyczace IDKS i INIM

Ocena skutecznosci
badan ankietowych zajeé
dydaktycznych, w tym:
stosunek liczby oddanych
ankiet do liczby ankiet
mozliwych do
wypetnienia

Ocena skutecznosci badan ankietowych jest trudna do
przeprowadzenia, poniewaz ankiete wypetnia niewielki
procent studentéw. Wptywa na to zréznicowany stosunek
studentdw do ankiet. Niejednokrotnie zgtaszajg oni w
bezposrednich rozmowach nieche¢ do nieustannego
ankietowania, z ktérym spotykaja sie nie tylko w
przestrzeni uczelni, lecz takze w zyciu codziennym. W
semestrze zimowym roku akademickiego 2023/2024
ankiety wypetnito zaledwie 20% studentéw Wydziatu.

W semestrze letnim wskaznik byt jeszcze nizszy — zaledwie
17% wypetnito ankiete.

Whioski formutowane na
podstawie ankiet
studenckich

Na podstawie ankiet studenckich mozna stwierdzic, ze
zajecia prowadzone na Wydziale Komunikacji Spoteczne;j i
Mediéw sg oceniane bardzo wysoko. W Instytucie
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej oba kierunki:
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (studia I i Il
stopnia) oraz komunikacja wizerunkowa (studia l'i ll
stopnia) spotykajg sie z wysokim stopniem akceptacji ze
strony studentdw. Zdecydowana wiekszo$¢ realizowanych
zajec otrzymuje wrecz entuzjastyczne oceny. Studenci
zwracajg uwage na ich wysoka wartos¢ merytoryczng,
powigzanie zardwno ze wspotczesng wiedzg naukowa, jak
i uwarunkowaniami rynkowymi. Czesto piszg w opiniach
na temat poszczegdlnych zajeé, ze doceniajg ich walory
warsztatowe. Przy prébie uogdlnienia opinii wyrazanych
przez studentdw biorgcych udziat w badaniach
ewaluacyjnych, mozemy jednoznacznie stwierdzic, ze
zdecydowana wiekszo$¢é prowadzacych zajecia spotyka sie
z bardzo dobrym odbiorem, sg to wyktadowcy zaréwno
cenieni, jak i lubiani. Srednia ocen z zajeé realizowanych w
Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
wyniosta 4,6 w skali od 1 do 5. Zdarzajg sie negatywne
opinie na temat wybranych zajeé: dotyczg one zwykle
zaniedban prowadzacych zajecia (np. spdznienia), czasami
takze odnoszg sie do zasadnosci realizacji wybranych zajeé
czy ewentualnego powtarzania tresci na wybranych
przedmiotach. Uwagi studentéw poddawane sg analizie i
bedg uwzgledniane przy modyfikacjach programéw
studiow.

Réwniez kierunki prowadzone w Instytucie Nauk o
Informacji i Mediach: publikowanie cyfrowe i sieciowe
(studia l'i Il stopnia), informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo (studia i | i Il stopnia), zarzgdzanie
informacja (studia Il stopnia) cieszg sie uznaniem




studentéw. Srednia ocen wynosi 4,5-5. W sporadycznych
przypadkach ocena ta jest nizsza.

Uwage zwracajg bardzo entuzjastyczne komentarze np.
»Mogtbym napisac tu catg epopeje o swietnosci Pana
Doktora jako cztowieka nauki czy po prostu cztowieka, ale
ogranicze sie do: najlepszy nauczyciel, jakiegokolwiek
poznatem. Zajecia z nim to sama przyjemnos¢”, ,Jedna z
lepszych prowadzacych z jakimi miatam stycznosé¢,
uwielbiam jg. Sam przedmiot dosyé nudny ale sprawita
ona, ze dato sie go przezyc¢. Zadania byty ciekawe i chetnie
sie je robito. Wyniostam z niego kilka ciekawostek i
informacji, ktére wykorzystam w przysztosci”, ,Najlepszy
wyktadowca, przekazuje informacje w sposéb przystepny -
sg to informacje praktyczne, ktdre rzeczywiscie chce sie
zapamietaé, zamiast niewyselekcjonowanego nadmiaru
teorii. Czué pasje i checi do przekazywania wiedzy”.
Zbiorcze wnioski formutowane na podstawie wynikéw
ankiet sg przedstawiane przez dyrekcje INIM dwa razy w
roku — po semestrze zimowym i po semestrze letnim —
podczas zebran ogdlnych. W indywidualnych przypadkach
zasygnalizowane przez studentéw w ankietach
nieprawidtowosci sg przedmiotem dziatan ze strony
dyrekcji oraz kierownikéw poszczegdlnych zaktadow.

Dobre praktyki
wskazywane
w ankietach studenckich

Studenci Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej w swoich wypowiedziach w ankietach
ewaluacyjnych szczegdlnie pozytywnie ocenili praktyczny i
warsztatowy charakter zajeé. Docenili wszelkie
aktywizujgce formy prowadzenia zaje¢, m.in. prace w
grupach, projekty itd. W wybranych przypadkach wysoko
ocenione zostaty takze zajecia realizowane poza salg
dydaktyczng, w tym réznego rodzaju wizyty studyjne, np.
w muzeach, organizacjach medialnych, agencjach PR.
Pozytywnie ocenione zostaty takze wszelkie przejawy
korelacji miedzy réznymi zajeciami realizowanymi w
danym semestrze lub w kolejno nastepujgcych po sobie
semestrach, np. kontynuacje projektéw zaliczeniowych,
powigzanie ze sobg form zaliczenia przedmiotéw. W
Instytucie Nauk o Informacji i Mediach studenci chwalili
przedmioty tgczace wiedze teoretyczng z praktyka, dajgce
mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci potrzebnych w przysziej
pracy. Zwracali uwage na dobrg atmosfere panujaca na
zajeciach, mozliwos¢ wypowiedzenia sie i czas na dyskusje.
Chwalili takze profesjonalnie przygotowane tresci przez
prowadzgacych, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w
sposdb zrozumiaty i uporzgdkowany oraz atrakcyjny
charakter zajeé¢ — wykorzystywanie pomocy dydaktycznych
(filméw, instrukcji itp.). Zwracali uwage na ciekawe i
przejrzyste formy zaliczenia (rozwijajace i kreatywne
zadania). Studenci chwalili prowadzgcych za
zaangazowanie i pasje, wysokie kompetencje i




profesjonalizm oraz ogromng wiedze, a takze za
zyczliwo$é, empatie i otwartosé.

4. | Problemy wskazywane w
ankietach studenckich

Sposréd pojawiajacych sie w ankietach ewaluacyjnych
problemdéw wskazywanych przez studentéw Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej mozna wymienic
przede wszystkim:

zbednos¢ — w ocenie studentéw — wybranych tresci
ksztatcenia,

wczesng pore realizacji zajeé,
pdZng pore realizacji zajec.

Studenci Instytutu Nauk o Informacji i Mediach zwrdcili z
kolei uwage na:

problemy techniczno-organizacyjne, (b) utrudniony
kontakt z prowadzgcym,

chaotyczne/nieciekawe, monotonne przekazywanie tresci,
nadmiar materiatu,

zbyt duzo zadan w postaci prezentacji, a jednoczesnie zbyt
mato dyskusji,

zbyt surowe, niejasne i niekonsekwentne zasady
oceniania,

zbyt szybkie tempo zajeé.

DATA
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RAPORT PRZYGOTOWAL WZDSOJK W SKtADZIE

dr hab. Ewa Repucho — przewodniczgca WZdsOJK
dr Pawet Bernacki

dr Matgorzata Czapiga-Klag

dr Karolina Lachowska

dr Roman Wrdblewski

Postulaty studentow oraz zgtaszane zastrzezenia zostaty szczegétowo przedstawione w dniu
12 XII 2024 roku na zebraniu z wicedyrektorami ds. dydaktycznych z IDKS i INIM, byty tez
omowione na posiedzeniu Rady WKSM w dniu 17 XII 2024.

dr hab. Aneta Firlej-Buzon — przewodniczaca
WZdsJK



